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myFERAGEN

Accouint  erstellen
Für eine schne1le  und reibungslose  Testabwicklung  registriere  Dich

zuerst  auf  unserer  Plattform  myFERAGEN,  erreichbar  unter

my.feragenlab.com.  Hier  werden  auch  sämt1iche  Testergebnisse

für  Dich  bereitgestellt.
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Hundeprofil

hinzufügen
Nach  erfolgreichem  Login  klicke  auf  den  Button

,,Füge deinen ersten  Hund  hinzu",  hiermit  erstel)st  du das

Profil für deinen  Vierbeiner,  für  welchen  du die  genetische

Analyse  durchführen  1assen möchtest.

Speichere  anschließend  die eingegebenen  Informationen

und gehe  weiter  zu Schritt  3.

*  Klick aufl,Füge  deinen  ersten  Hund  hinzu"

* Daten  deines  Vierbeiners  eingeben

*  Speichere  das  Profil
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Testkit  aktivieren
Nach  erfolgreichem  Speichern  des  Hundeprofils

klicke  auf  den  Button,,Testkit  aktivieren"  und

folge  den  einzelnen  Schritten.  Die  Testkit-lD

findest  du  auf  der  Verpackung  dca  nai blbl1(!n!»

auf  deiner  Rechnung  oder  auf  der  ersten  Seite

dieser  Anleitung
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Details  zur  Probenentnahrne  inklusive  einer  Schritt-

für-Schritt-AnIeitung  findest  Du  auf  unserer

Plattform  oder  in dem  nachfolgenden  Video.

VideO  Zfü'  r%ulibiaailiiafüiu.i.

www.feragen.at/probennahme

Probenentnahme

Rüekversand  der  Probe
Verpacke  das  abgestrichene  Bürstchen  in den  beigelegten  Umschlag  und  sende  diesen  an uns  retour.

Versand  aus  Österreich

FERAGEN  GmbH

Strubergasse  26

5020  Salzburg

Versand  aus  Deutschland

KUBEOS  GmbH

c/o  FERAGEN

Niedervillern  8

83410  Laufen

Internationale  Sendungen

FERAGEN  GmbH

Strubergasse  26

5020  Salzburg

ÄUSTRIA

ACHTUNG

Bei der  deutschen  Adresse  handelt  es sich  um ein  Postfach.  Die Proben  werden  3 x pro  Woche  in unser  Labor  nach

Österreich  weitergeleitet.  Bitte  die  Sendungen  NICHT,,Eingeschrieben",,Eigenhändig",,Einschreiben  Einwurf"  oder

,,Express"  senden-  Dies  führt  beim  Postfach  zu Verzögerungen  oder  zur  Annahmeverweigerung.  Wenn  Du eine  dieser

Sendungsoptionen  wünscht,  dann  schicke  die  Probe  direkt  zu uns  nach  Österreich.

Wenn  Du  von  außerhalb  der  EU Proben  an uns  senden  möchtest,  findest  Du alle  benötigten  Unterlagen  und

Zollformulare  zum  Download  unter www.feragen.at/zoll


